Krakow, dnia 29 wrzesnia 2023 r.

Panstwowe

Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie Przedsiebiorstwo Gospodarki
Dyrektor Regionalnego Komunalnej w Potaricu Sp. z 0. o.
Zarzadu Gospodarki ul. Krakowska 11
Wodnej 28-230 Potaniec

w Krakowie

KR.RZT.70.98.2023 Burmistrz Miasta i Gminy Potaniec

DECYZIJA

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24j, art. 27a ust. 1, 2 i 3 pkt 2 oraz art. 27c ust. 1 ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 537,
dalej: ustawa), w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 775 ze zm., dalej: Kpa), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej w Potancu Sp. z 0. 0. z dnia
30 maja 2023 r., uzupetnionego pismami z dnia 27 czerwca 2023 r., 10 lipca 2023 r,,
10i 30 sierpnia 2023 r. oraz 15 wrzesnia 2023 r., o skrdcenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
oraz zatwierdzenia nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow na terenie gminy Potaniec, na okres 3 lat:

I Zatwierdzam taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow
na terenie gminy Potaniec, na okres 3 lat. Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej
integralng czesc.

Il Orzekam o skroceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy, zatwierdzonej decyzjg
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie znak: KR.RZT.70.95.2022 z dnia 15 grudnia 2022 r.,, do dnia wejscia
w zZycie niniejszej decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d ustawy. Optate w wysokosci 576,04 zf uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego - Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie: Bank Gospodarstwa Krajowego, nr konta
5011301017 0020 1510 6720 0026, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

UZASADNIENIE

Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej w Potaricu Sp. z 0. 0. wnioskiem z dnia 30 maja 2023 r.
wystapito o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy oraz o zatwierdzenie nowej taryfy dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow na terenie gminy Potaniec, na
okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (dalej: organ regulacyjny) pismem znak: KR.RZT.70.98.2023 z dnia
15 czerwca 2023 r. wezwat Spétke do uzupetnienia brakéw formalnych w ztozonym wniosku.
Whnioskodawca pismem z dnia 27 czerwca 2023 r. uzupetnit ztozony wniosek.




Organ regulacyjny pismem znak: KR.RZT.70.98.2023 z dnia 4 lipca 2023 r. zawiadomit Spotke
0 wszczeciu postepowania oraz pismem znak: KR.RZT.70.98.2023 z dnia 4 lipca 2023 r. wezwat Spotke do
ztozenia dodatkowych wyjasnie. W odpowiedzi na wezwanie Wnioskodawca, pismem z dnia 10 lipca
2023 r. przekazat uzupetnienia do wniosku.

Pismem znak: KR.RZT.70.98.2023 z dnia 24 lipca 2023 r. organ regulacyjny wezwat Spétke
do przekazania dodatkowych informacji i dokumentow. W odpowiedzi na wezwanie Wnioskodawca
pismem z dnia 10 sierpnia 2023 r. przekazat kolejne uzupetnienia do wniosku.

Pismem znak: KR.RZT.70.98.2023 z dnia 18 sierpnia 2023 r. organ regulacyjny wezwat Spotke
do weryfikacji i korekty ztozonych dokumentéw. W odpowiedzi na wezwanie Wnioskodawca pismem
z dnia 30 sierpnia 2023 r. przekazat kolejne uzupetnienia do wniosku.

Pismem znak: KR.RZT.70.98.2023 z dnia 6 wrzesnia 2023 r. organ regulacyjny wezwat Spétke
do weryfikacji ztozonych dokumentow. W odpowiedzi na wezwanie Wnioskodawca pismem z dnia
15 wrzesnia 2023 r. przekazat uzupetnienia do wniosku.

Zawiadomieniem znak: KR.RZT.70.98.2023 z dnia 19 wrzesnia 2023 r. organ regulacyjny
poinformowat o zgromadzeniu materiatu w przedmiotowej sprawie. Prawidtowo zawiadomione strony
nie wniosty uwag.

Whniosek o zatwierdzenie taryfy oraz zataczone do niego materiaty wraz z uzupetnieniami spetniaja
wymogi okreslone rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow.

Zgodnie z art. 24 j ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow w uzasadnionych przypadkach, jezeli wynika to z udokumentowanych zmian warunkdow
ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkéw ich $wiadczenia, przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne w trakcie obowigzywania dotychczasowej taryfy moze ztozy¢ do organu regulacyjnego
wniosek o skrocenie okresu obowigzywania tej taryfy wraz z projektem nowej taryfy oraz uzasadnieniem.
W przedmiotowej sprawie Wnioskodawca uzasadnienie wniosku o skrécenie okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy oraz zatwierdzenie nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekow na terenie gminy Potaniec argumentuje wzrostem cen hurtowego zakupu wody.
W ocenie organu regulacyjnego wskazane przestanki stanowig uzasadniony przypadek.

Na wstepie organ regulacyjny przeanalizowat wskazane przestanki i zakres zmiany warunkow
ekonomicznych przemawiajgcych za skréceniem okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
oraz zatwierdzeniem nowej taryfy. Organ regulacyjny dokonat réwniez oceny projektu taryfy
oraz uzasadnienia, jak réwniez przeanalizowat i zweryfikowat zatgczone przez Wnioskodawce dokumenty,
w tym m.in: sprawozdania finansowe za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres swiadczonych ustug, tabele
zawierajgce porownanie cen i stawek optat taryfy obowigzujgcej w dniu ztozenia wniosku z cenami
i stawkami optat nowej taryfy, ustalenie poziomu niezbednych przychodéw Whnioskodawcy, alokacje
niezbednych przychodow wg taryfowych grup odbiorcéw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf
oraz wspotczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek optat
za swiadczone ustugi, analizy ekonomiczne zwigzane z korzystaniem z wadd, z uwzglednieniem zasady
zwrotu kosztow za ustugi wodne regulowane przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne
(t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1478). Przedsiebiorstwo udokumentowato réwniez zmiane warunkow
ekonomicznych oraz wielko$ci ustug i warunkéw ich $wiadczenia.

W zwigzku z pozytywna oceng projektu taryfy wraz z uzasadnieniem, pod katem zgodnosci
z ustawq o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz ustawa Prawo
wodne, jak réwniez pozytywng analizg i weryfikacjg zatgczonych dokumentéw, Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie zatwierdzit
taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Potfaniec, na wnioskowany okres czasu.

Jednoczesnie organ regulacyjny orzekt o skroceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Potaniec,

Panfstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie, ul. Marszatka J. Pitsudskiego 22, 31-109 Krakdw
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zatwierdzonej decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Parstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie znak: KR.RZT.70.95.2022 z dnia 15 grudnia 2022 r. Okres ten
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Pouczenie

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panistwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania wobec
organu, ktory wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie
prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.
Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

Otrzymuja:
1. PGKw Potancu, ul. Krakowska 11, 28-230 Potaniec - zpo

2. Burmistrz Miasta i Gminy Potaniec- e-puap
3. RZTa/a.
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1. Rodzaje prowadzonej dzialalnoSci TZ P 6\?
ZASY

Zatacznik do decyzji
Dyrektora Regienalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Krakowle
pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

)\ e
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- przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym

Taryfa zostata sporzadzona zgodnie z:

odprowadzaniu sciekéw (Dz.U. z 2023 r. poz. 537 tj.) zwanej dalej ustawa,

- przepisami Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo Wodne (Dz.U. z 2022 r. poz. 2625 t.j.)

zwanej dalej ,,Ustawa Prawo Wodne”,

- Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow (Dz.U.

z 2022 r. poz. 1074) zwanym dalej ,,Rozporzadzeniem w sprawie taryf”.

Taryfowe ceny dotycza wszystkich odbiorcoéw ustug korzystajacych z wody w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode oraz korzystajacych z ustug odbioru $ciekéw w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekow, $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z o0.0.

(dalej zwane réwniez ,,Przedsigbiorstwem" lub ,.Spotka"), tj. z wylaczeniem:

- hurtowych odbiorcéw wody i hurtowych dostawcow sciekdw,
- wprowadzania wod opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej i odprowadzania ich
do odbiornika wydziclona kanalizacja deszczowa,

- ushug swiadczonych uzyciu wozow asenizacyjnych.
2 Y ymy

Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z o.0. w Potaicu prowadzi dziatalnos¢ w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie gminy Potaniec na
podstawie zezwolenia wydanego Decyzja Zarzadu Miejskiego w Potancu z dnia 10 lipca 2002 roku

znak: IR-7030/Z/1/2002.
Przedmiot dzialalno$ci przedsigbiorstwa stanowi:

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody
ustugobiorcom (gospodarstwom domowym, podmiotom produkcyjno-ustugowym, podmiotom
uzytecznosci publicznej i na cele p.poz), z ktérymi zawarto umowe, za pomocg urzadzen
wodociagowych;

- w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow: oczyszczanie i odprowadzanie sciekdw
dostarczonych przez ushugobiorcow, z ktorymi zawarto umowy, za pomoca urzadzen

kanalizacyjnych.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajagc  lokalne uwarunkowania w  zakresie zbiorowego zaopatrzenia w  wodg

i zbiorowego odprowadzania Sciekow, na podstawie zréznicowania kosztdw Swiadczenia ushug

A
/\
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w poszczegolnych taryfowych grupach odbiorcéw, przedsigbiorstwo okreslito strukture i rodzaj taryf:

Przy rozliczeniach za dostarczong wodg dla odbiorcow ustug obowiazuje taryfa niejednolita
zawierajaca takie same ceny i rézne stawki oplaty abonamentowej dla poszczegdlnych grup
taryfowych odbiorcow ustug ceny za dostarczong wodg (cena wyrazona w zlotych za m’ dostarczonej

wody).
W Grupie 1, 2 i 3 taryfa jest jednoczlonowa, nie stosuje si¢ optaty abonamentowej.

W Grupie 4 taryfa jest dwuczlonowa i zawiera oprdcz ceny odniesionej do 1 m3 dostarczonej wody
réwniez stawke oplaty abonamentowej miesigcznej, niezaleznej od ilosci dostarczone] wody, ptaconej

za kazdy miesiac bez wzgledu na rozmiary dostarczonej wody lub tez jej catkowity brak.

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow ma zastosowanie taryfa jednolita jednoczionowa

skladajaca sie z:
- ceny wyrazonej w zlotych za m’ odprowadzonych sciekow.
3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug
W przedsigbiorstwie dokonano podzialu odbiorcow ustug na nastepujace grupy odbiorcow:

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

Taryfowa grupa Opis grup taryfowych

Grupa 1 Gospodarstwa domowe

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug korzystajacy z
dodatkowych wodomierzy stuzacych do odliczenia wody

Grupa 2
bezpowrotnie zuzytej,

Grupa 3 Pozostali odbiorcy

Gmina Potaniec zuzywajaca wode na cele przeciwpozarowe
Grupa 4 zgodnie z art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekdw:

Taryfowa grupa Opis grup taryfowych

Gospodarstwa domowe, z wylaczeniem odbiorcow w
Grupa 1
Grupie 3

Grupa 2 Odbiorey instytucjonalni
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R Gospodarstwa domowe odprowadzajace scieki kanalizacja
Grupa 3

cisnieniowa

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat

Przy rozliczeniach za dostarczona wode dla odbiorcow ustug z Grupy 1, 2 i 3 obowiazuje taryfa
jednolita jednoczlonowa skladajaca si¢ z:

- ceny wyrazonej w zlotych za m’ dostarczonej wody.
W Grupie 4 taryfa jest dwuczlonowa i zawiera oprocz ceny odniesionej do | m3 dostarczonej wody

rowniez stawke oplaty abonamentowej miesigczne;.

Przy rozliczeniach za odprowadzone Scieki dla odbiorcow ustlug obowiazuje taryfa jedmolita

jednoczlonowa skladajaca si¢ z:
- ceny wyrazonej w zlotych za m’ odprowadzonych $ciekow.

W zwiazku z powyzszym, struktura taryfowa oraz wysokos¢ cen za | m3 dostarczonej wody oraz
wysoko$é cen za | m’' odprowadzonych $ciekéw na okres 3 lat obowigzywania nowych taryf

przedstawiono w ponizszych tabelach:

Tabela 1. Rodzaje i wysokos¢ cen za dostarczanie wody (w zlotych, netto):

e b Wysoko$¢ cen i stawek oplat abonamentowych
Wyszezegolnienie . ; :
za dostarczanie wody
——— w okresie w okresie w okresie
Lp. | 1Y O¥ odldo12 | od13do24 od 25 do 36
% digaiofcéw rodzaj cen i stawek oplat abonamentowych miesigca micsiaca miesigca
obowigzywania | obowigzywania | obowiazywania
ustug A J . :
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
I Grupa 1 - cena dostarczonej wody (zl/m”) 647 6.81 7.04
2 Grupa 2 | - cena dostarczonej wody (zl/m”) 6.47 6.81 7.04
3 Grupa 3 | - cena dostarczonej wody (zh/m”) 6,47 6.81 7.04
4 Grupa 4 | - cena dostarczonej wody (zl/m’) 647 6.81 7.04
- stawka oplaty abonamentowej 131250 1312.50 1312.50

Do cen i stawek optat okreslonych w taryfie dolicza sig¢ podatek od towarow i ustug, zgodnie z par. 2,

pkt 1), 2) i 6) rozporzadzenia w sprawie okreslania taryf.

Tabela 2. Rodzaje i wysokos¢ cen za odprowadzanie Sciekow (w zlotych, netto):

Wyszozegblnienie Wysokosé cen i stawek oplat al-)onamentowych
) = za odprowadzanie Sciekow
w okresie w okresie w okresie
Ly | T od1do12 | od13do2d | od25do36
grupa ; ; ) N L _—
silisinrchw rodzaj cen i stawek oplat abonamentowych miesigca miesigea miesiaca
| obowiazywania | obowiazywania | obowiazywania
g nowej taryfy nowej laryfy nowej taryfy
| Grupa | | - cena odprowadzonych Sciekdw (zl/m’) 938 9,55 9.73
2 Grupa 2 | - cena odprowadzonych Sciekow (zl/m’) 9.38 9,55 9.73
3 Grupa3 | - cena odprowadzonych $ciekow (zi/m’) 9.38 9.55 9.73

Do cen i stawek oplat okreslonych w taryfie dolicza sig podatek od towardw i ustug, zgodnie z par. 2,

pkt 1), 2) i 6) rozporzadzenia w sprawie okreslania taryf. )
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5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone sa
zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia wymienionych w pkt.1 niniejszego wniosku
taryfowego, na postawie okreslonych w taryfie cen oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych
Sciekow.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow prowadzone sa
zgodnie z przepisami ustawy i rozporzadzenia wymienionymi w punkcie Taryfy oraz Regulaminem
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie miasta i gminy Polaniec na podstawie
Uchwaly Nr LXVII/433/18 Rady Miejskiej w Potaicu z dnia 25 pazdziernika 2018 roku oraz
Uchwaly nr XXI/111/2019 z dnia 26 wrzesnia 2019 r. w sprawie zmiany uchwaly Nr
LXVII/433/2018 Rady Miejskiej w Potaricu z dnia 25 pazdziernika 2018 r.

7 uwagi na pelne wyposazenie nieruchomosci zlokalizowanych na terenie dzialania Przedsigbiorstwa
w wodomierze glowne, ilosé wody dostarczanej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie ich

wskazan.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wszyscy odbiorcy korzystaja w jednakowy sposob
z urzadzeri wodociagowych, ktére to urzadzenia stanowig jeden spdjny system i majg jednakowe

wymagania jakosciowe w stosunku do dostarczanej im wody.

W przypadku korzystania przez odbiorce z wiasnego ujgcia wody, ilos¢ odprowadzanych sciekow

okresla sig na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego na tym ujeciu.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow komunalnych, kanalizacja sanitarna wraz

z oczyszczalnig sciekow stanowi jednolity zamknigty system.
O ile umowa nie stanowi inaczej, oplaty za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie
$ciekéw pobierane sg, co dwa miesiace od gospodarstw domowych znajdujacych si¢ w grupie 1 i2

oraz za kazdy miesiac od jednostek pozostalych znajdujacych si¢ w grupie 3, 4.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Zakres §wiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw
Przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$é¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekow. Zobowigzana jest do zapewnienia cigglosci dostaw, odpowiedniej jakosci
i ilosci wody oraz niezawodnego odprowadzania $ciekéw, majac na uwadze ochrong interesow

odbiorcéw ushug oraz wymagan z zakresu ochrony $rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zdoIno$é posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen
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kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz
dostaw wody i odprowadzania sciekow w sposob ciagly i niezawodny, a takze ma obowigzek
zapewni¢ nalezyta jakos¢ dostarczanej wody i odprowadzanych sciekow. Dostarczanie wody i/lub
odprowadzanie $ciekéw odbywa sig¢ na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie S$ciekow zawartej pomiedzy Przedsigbiorstwem a odbiorca ustug. Zbiorowe
zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w

oparciu o takie same zasady techniczne i technologiczne.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow prowadzone sg na

podstawie okreslonych w Taryfie cen i ilosci dostarczonej wody.

Optate za wode pobrana do celéw p.poz oraz do zasilania fontann publicznych i podlewania terenéw

zielonych przedsigbiorstwo obciaza Gmine Polaniec na podstawie cen okreslonych w taryfie.

Zgodnie z Art. 8 ust. 2 ustawy przedsigbiorstwo zapewnia Odbiorcom ustug zastgpczy punkt poboru
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Obstuga poboru wody z zastgpczego punktu jest

prowadzona przez pracownikow przedsiebiorstwa po uprzednim zgloszeniu tego faktu.

Woda poddawana jest tym samym procesom technologicznym dla wszystkich odbiorcow ustug i
spelnia wymagania dotyczace wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Przedsigbiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne zainstalowato wodomierze glowne, a w przypadku korzystania przez
odbiorce z whasnego ujecia wody, ilos¢ odprowadzanych sciekéw okresla si¢ na podstawie wskazan

wodomierza zainstalowanego na tym ujgciu.

Zbiorowe odprowadzanie $ciekow podobnie jak zaopatrzenie w wodg realizowane jest dla wszystkich
grup odbiorcoéw jednakowo. Jakos¢ dostarczanych sciekéw komunalnych w niewielkim stopniu ulega
zmianom, ze wzgledu na stosowang technologie oczyszczania, musza odpowiada¢ swoim skfadem
ciekom komunalnym. Nie powoduje to zréznicowania kosztow oczyszezania zaleznych od zrodia

pochodzenia lub jakosci, a jedynie od ilosci Sciekow.

6.2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcow ushug

Okreslone w taryfie ceny i stawki opfat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow jakosciowych obstugi

odbiorcow, ktore wynikaja z obowigzujacych przepisow prawnych.

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug przedsigbiorstwo realizuje zadania okreslone w:
- regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowiazujacym na terenie gminy
Polaniec,
- umowach z poszczegolnymi odbiorcami ustug wodociggowych i/lub kanalizacyjnych,
- przepisach prawnych dotyczacych ochrony srodowiska, w sprawie sposobu realizacji

obowiazkéw dostawcow Sciekow przemysfowych oraz warunkéw wprowaflzania Sciekow do

p
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urzadzen kanalizacyjnych oraz ustalajacych wymagania dotyczace jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagan bakteriologicznych,
fizykochemicznych i organoleptycznych.
W razie przerwy w dostawie wody przedsigbiorstwo zapewnia zastgpczy punkt poboru wody,
informujac odbiorce o jego lokalizacji poprzez ogloszenia w formie pisemnej, droga elektroniczng
badz w innej formie, w zalezno$ci od usytuowania punktu. Przedsigbiorstwo zapewnia ciagla dostawe
wody do tego punktu.
Przedsigbiorstwo zapewnia calodobowa obstuge w zakresie prawidiowego funkcjonowania urzadzen
wodociaggowych i kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow.
Bezposrednia obsluga odbiorcéw ustug odbywa si¢ w Biurze Obslugi Klienta Spoétki w budynku
biurowym przy ul. Krakowskiej 11 w Pofaficu, od poniedziatku do piatku w godz. 7:00-15:00
lub poprzez:

- tel. (15) 8650 540

- e-mail; sekretariat@pgk-polaniec.pl

Zglaszanie awarii od piatku do poniedziatku w godz. 15.00-7.00 oraz dni $wigteczne pod nr tel.

516 199 367.

Jako$¢ wody dostarczanej przez Przedsigbiorstwo jest zgodna z wymogami okreslonymi
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
aw ramach kontroli wewnetrznej systematycznie poddawana jest kontroli fizykochemicznej
i bakteriologicznej przez akredytowane laboratorium, jak i przez Pafistwowego Inspektora Sanitarnego

w Staszowie.

Spotka jest zobowigzana powiadomi¢ odbiorce ustug bezposrednio lub w inny zwyczajowo przyjety
spos6b, za posrednictwem pisemnych ogloszen publikowanych w miejscach widocznych i dostepnych
dla potencjalnych zainteresowanych odbiorcéw ustug oraz na stronie internctowej Spolki, o majace;j
nastapi¢ przerwie w dostawie wody i w odprowadzaniu sciekow spowodowanej wykonywaniem

planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych:

a. przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody zwigzanej z wymiana wodomierza - przed
przystapieniem do wymiany,

b. gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bgdzie przekraczata 12 godzin - co najmniej na
24 godziny przed planowanym wylaczeniem wody / wstrzymaniem odprowadzania sciekow,

c. gdy planowana przerwa w dostawie wody / w odprowadzaniu $ciekow bedzie trwata diuzej niz

12 godzin - co najmniej na 48 godzin przed planowanym wylaczeniem wody / wstrzymaniem
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odprowadzania Sciekéw, zapewniajac zastepczy punkt poboru wody oraz podajac przewidywany

czas przerwy w dostawie wody / w odbiorze sciekow.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz

wysokosci optat za ustugi na zasadach okreslonych w regulaminie dostarczgnia wody i odprowadzania

$ciekdw obowiazujacym na terenie dzialania Przedsigbiorstwa.







